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1. Weshalb Management by Playback-Theater?

Seit rund funf Jahren kenne ich das Playback-Theater als Spieler und Zuschauer. Immer wieder
erlebe ich, dass diese Theaterform mehr ist als blosse Unterhaltung und Theater im klassischen
Sinne. Sie vermittelt eine faszinierende Form des sozialen Austauschs und Dialogs.

Ebenso faszinierend ist, dass die Theaterszenen ohne Planung, Absprachen, organisatorische
Anweisungen, ohne die Fiihrung eines Regisseurs' und ohne laufende Kontrollmechanismen
ganz spontan auf der Bihne entstehen.

Die Grundsatze und Methoden des klassischen Managements aus der betriebswirtschaftlichen
Fihrungslehre finden bei der Realisierung einer Playback-Theater Auffihrung keine Anwendung,
da diese Form des Theaters explizit auf Planung, Organisation und Fuhrung im klassischen Sin-
ne verzichtet. Und doch entsteht eine Dienstleistung mit eindeutigem Mehrwert. Es ist eine
Dienstleistung, welche mit kinstlerischen Mitteln einen Beitrag zur Verbesserung des sozialen
Austauschs in der Gesellschaft, in Organisationen oder Teams leistet.

Jedes Mal, wenn eine Geschichte erzahlt und gespielt wird, sind Zuschauer und Playback-
Theatergruppe gemeinsam an einem kreativen Prozess beteiligt. Wo zunachst nur eine Buhne,
Stuhle, ein paar Tucher, Spieler und ein Musiker sind, entsteht aus dem Nichts, ohne jegliches
Manuskript, eine kleine Tragodie oder Komddie, die Erzahler und Zuschauer gleichermassen
berihren. Diese lachen, werden nachdenklich, verdricken vielleicht sogar ein paar Tranen oder
freuen sich einfach Uber ein gelungenes Theatererlebnis.

Unter dem Titel ,Management by Playback-Theater will ich untersuchen, welche Ressourcen,
Handlungen, Haltungen, Mechanismen und theoretischen Ansatze wirken, wenn mit einer Grup-
pe eine Playback-Theater Auffihrung auf die Blihne gebracht wird. Mich interessiert, welche Art
von Management d. h. wie die personellen und materiellen Ressourcen in diesem Kontext einge-
setzt werden, damit diese Dienstleistung, die gleichzeitig auch ein Kunstwerk ist, entsteht.

Meine Erkenntnisse will ich anschliessend auf die Fiihrung von Organisationen oder Gruppen
Ubertragen. Ich bin Uberzeugt, dass die Art und Weise der Entstehung einer Playback-Theater
Auffihrung eine wertvolle Erganzung zur klassischen Managementlehre darstellit.

Bei meiner Arbeit stltze ich mich auf meine Playback-Theater Ausbildung, meine allgemeinen
Improvisations-Theaterausbildungen sowie meine Uber dreijahrige Erfahrung beim Aufbau des
Playback-Theaters St. Gallen. Diese umfasst insbesondere die Leitung der wéchentlichen Trai-
nings sowie der bisher Uber 20 6ffentlichen Auffuhrungen. Hinzu kommt das Studium verschie-
dener Bucher.

2. Was ist Playback-Theater?

Playback-Theater ist eine Form des Improvisationstheaters, welche von Jonathan Fox und Jo
Salas in den 70er Jahren entwickelt wurde. Die 3 — 4 Spieler auf der Biihne spielen spontan
und ohne vorherige Absprachen zurlick (play back), was die Zuschauer ihnen an realen All-
tagsgeschichten erzahlen. Dies kénnen Erlebnisse, Geschichten, Gedanken oder auch Win-
sche und Visionen sein. Unterstutzt werden die szenischen Improvisationen durch einen Musi-
ker. Fir die Kommunikation zwischen den Spielern und den Zuschauern ist ein Conductor
zustandig.

Diese Theaterform verbindet Kunst mit einem sozialen Anliegen und pflegt eine spezielle Form
der Dialogkultur. Playback-Theater macht die Welt zwischen den Zeilen und die Poesie des

! In diesem Text wird der Einfachheit halber nur die mannliche Form verwendet. Die weibliche Form ist
selbstverstandlich immer mit eingeschlossen.
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Alltags sichtbar. Vordergrindig Unspektakulares wird, Uber einen dramatischen und kunstleri-
schen Prozess, zu einem kleinen und einmaligen Kunstwerk. Die kiunstlerische Umsetzung er-
offnet dem Erzahler und den Zuschauern neue Sichtweisen und Deutungsmuster.

Neben der kunstlerischen Seite des Playback-Theaters ist das gemeinsame Erlebnis ein eben-
so wichtiger Teil. Das Playback-Theater versteht sich als Forum des Austauschens von Ge-
schichten, Erlebnissen und Erfahrungen. Die einzelnen Geschichten einer Playback-Theater
Auffiihrung folgen dabei oft einem spezifischen roten Faden.

Playback-Theater bewegt und verbindet durch seine kinstlerischen Improvisationen sowohl auf
der individuellen und persoénlichen als auch auf einer Ubergeordneten sozialen Ebene. Auf bei-
den Ebenen schafft das Playback-Theater Raum fur Begegnungen, Neugierde und Verbunden-
heit sowohl mit den eigenen Erfahrungen als auch zu jenen der andern.

Playback-Theater kann zu praktisch allen Themen und an allen Orten gespielt werden z. B.:

als moderne Kunstform in 6ffentlichen Theaterauffuhrungen
zur Unterhaltung an festlichen Anlassen

in der Theater- und Kulturarbeit mit unterschiedlichen Gruppen
im Erziehungs- und Sozialwesen

in Erwachsenenbildung und Fortbildung

zur Organisationsentwicklung in Betrieben

als Unternehmenstheater

als Coaching und Supervision in sozialen Bereichen

Zunehmend wird Playback-Theater auch als Instrument der konstruktiven Konfliktbearbeitung in
Krisengebieten und an Orten, an denen soziale Kommunikation und das Zusammenleben durch
Ungleichheit und Ungerechtigkeit beeintrachtigt ist, eingesetzt. Playback-Theater vermag Wege
zu konstruktiver Interaktion und mehr sozialer Gerechtigkeit zu ebnen.

3. Das klassische Management

In meiner Arbeit setze ich ,Management® gleich mit Fihren und zwar von Organisationen oder
Teams. Dieser Begriff umfasst sadmtliche Tatigkeiten, die notwendig sind, um kleine oder grosse
Gruppen ganz bestimmten Zielen und Absichten zuzufiihren.

Mit ,Management® ist der sach- und personenorientierte Umgang mit materiellen und personel-
len Ressourcen gemeint und beinhaltet sowohl die numerisch messbaren Fakten, als auch die
qualitativ erlebbaren Tatsachen wie Geflihle, Stimmungen und Qualitaten. Bei der Verwendung
dieses Begriffs liegt jedoch das Schwergewicht implizit mehr bei den Fakten und Zahlen und
weniger bei den sogenannten weichen Faktoren. Das klassische Management hat seinen Ur-
sprung in der Betriebswirtschaftslehre und gliedert sich in folgende funf Aufgabenbereiche:

1. Planung, 2. Organisation, 3. Personaleinsatz, 4. Fiihrung und 5. Kontrolle. Die Verknlpfung
dieser Bereiche in dieser Reihenfolge ergibt den klassischen Management-Prozess durch den,
mehrere Produkte oder Dienstleistungen entstehen. Diese stellen fur den Verbraucher einen
Mehrwert dar.

Managementprozesse kommen in den unterschiedlichsten Organisationen, von der Nonprofit-
Organisation Uber Grosskonzerne bis zu Kleinbetrieben und Vereinen zur Anwendung.
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4. Die Playback-Theater Auffiihrung

Im Folgenden beschreibe ich die Entstehung und den Ablauf einer Playback-Theater Auffiih-
rung mit der Absicht die darin enthaltenen Haltungen, Beziehungen, Handlungen und Dynami-
ken nachvollziehbar und verstandlich zu machen.

Im Zentrum des Playback-Theaters stehen die Zuschauer! Jede Playback-Theater Auffliihrung
bendtigt die aktive Zusammenarbeit mit den Zuschauern. Diese liefern den Stoff fir die Bihne.
Ohne deren Geschichten sind Spieler, Musiker und Conductor nutzlos.

Die Zuschauer kénnen die Auffihrung nicht einfach konsumieren. Sie stehen in direktem Kon-
takt mit den Schauspielern und missen gewisse Anstrengungen unternehmen, damit auf der
Blihne ein Schauspiel stattfindet.

Zwischen Zuschauer und Spieler wird von Anfang an eine enge Beziehung aufgebaut. Zu-
schauer und Spieler sind Dialogpartner. Oftmals spielen die Schauspieler auf der gleichen Ebe-
ne wie die Zuschauer. Diese sitzen nie ganz im Dunkeln, da dies die Kommunikation erschwe-
ren wirde.

Die Zuschauer bestimmen mit ihren Geschichten den Inhalt des Theaterabends. Ein Drehbuch
oder Theatertext eines Autors fehlt. Die Schauspieler improvisieren. In Zusammenarbeit mit
dem Conductor beteiligen sich die Erzahler an der Regiearbeit. FUr das Buhnenbild und die
Kostime sind die Schauspieler verantwortlich. Als Requisiten stehen ihnen Stiihle oder Kisten
sowie verschiedene Tucher zur Verfligung. Die Schauspieler tragen neutrale, meist schwarze,
Kleider.

Der Playback-Theaterabend beginnt mit einer Aufwdrm- oder Beziehungsphase. Wahrend dieser
Phase sorgt der Conductor dafiir, dass zwischen Publikum und Spielern eine entspannte, ver-
trauensvolle Beziehung und offene Atmosphare entsteht. Gleichzeitig wird eine Art Vereinbarung
getroffen, die den Zuschauern zusichert, dass Schauspieler, Musiker und Conductor sehr genau
hinhéren und wahrnehmen, was die Zuschauer gerade beschéftigt. Diese Wahrnehmungen wer-
den als eigentliche Dienstleistung des Playback-Theaters wertfrei zurlickgespielt (play back). Als
Gegenleistung fir dieses Theatererlebnis bringen sich die Zuschauer mit ihren persénlichen Ge-
schichten ein und bezahlen zusatzlich ein Eintrittsbillett oder einen Beitrag an die Kollekte.

Mit der ersten erzahlten Geschichte wird dieser Vereinbarung gegenseitig zugestimmt. Auf der
Biihne sind nun Geschichten aus dem Leben der Zuschauer zu sehen. In jeder Geschichte wird
immer der Erzahler von einem Schauspieler verkérpert. Dadurch entsteht eine persénliche Na-
he, die sowohl inspirierend als auch etwas verunsichernd wirken kann, da sie ungewohnt ist.

Nach jeder gespielten Geschichte wird die Bihne wieder in einen neutralen Zustand zurtickver-
setzt, so dass die nachste Geschichte gemass den Ausfuhrungen des Erzahlers frisch insze-
niert und gespielt werden kann.

Die Dienstleistung des Playback-Theaters ist einerseits vergleichbar mit dem eines traditionel-
len Theaters, das ebenfalls unterhalten und zum Nachdenken anregen will. Andererseits bietet
der einzigartige Dialog zwischen Publikum und Schauspielern eine spezielle Wertschatzung der
Zuschauer. Diese nehmen aktiv am kinstlerischen Prozess teil. Sie werden zu beteiligten Mit-
gestaltern und sind nicht nur Zuschauer. Das ist eindeutig mehr als im traditionellen Theater.

Playback-Theater ist mehr Bewegungs- und Ausdruckstheater als Sprechtheater. Die Schau-
spieler bringen diese Stimmungen mit ihrem kérperbetonten Spiel méglichst authentisch zum
Ausdruck. Durch Mimik, Gestik, Bewegung und Stimme werden die verschiedenen inneren Zu-
stdnde auf der Bihne dargestellt. Worte sind weniger wichtig, da der Erzahler die Geschichte
bereits in Worte gefasst hat. Fir die Zuschauer und insbesondere die Erzahler ist es stets ein
bewegendes Erlebnis, wenn sich ihnen durch das Buhnenspiel die Gefuhle und Stimmungen
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offenbaren, die den Handlungen zu Grunde liegen. Es entsteht eine Intensitat und Nahe, wel-
che Playback-Theater Auffiihrungen zu unvergesslichen Erlebnissen werden lassen. Wenn sich
die Grenzen zwischen Bihne und Zuschauerraum aufzulésen beginnen und die Funken wech-
selseitig hin und her springen, dann ist dies ist jeweils Theater pur.

Im Playback-Theater ist alles einfach etwas naher, weil hier die Autoren auch Zuschauer sind
und die erzahlten Geschichten aus dem Alltag berichten. Diese Nahe ist eine einzigartige
Chance fir ein unvergessliches Theatererlebnis der Begegnung und des Dialogs.

Playback-Theater ist Ent-Deckungstheater, ein Theater also, das 6ffnet, enthillt, bereichert und
vertieft und an dem jedermann bzw. -frau mit seinen Geschichten aktiv teilnehmen kann. Die
eigenen Erlebnisse werden dadurch reichhaltiger, vollstandiger, intensiver und vielleicht sogar
auch sinnvoller.

Nach jeder gespielten Geschichte erkundigt sich der Coductor beim Erzahler, ob er etwas von
seiner Geschichte gesehen habe. Er I&dt den Erzahler ein, mit einem Ja oder Nein sowie eini-
gen wenigen verbalen und nonverbalen Ausserungen, den Spielern eine kurze Riickmeldung zu
geben. Ab und zu werden durch Kurzformen allféllige Ergdnzungen vorgenommen, so dass die
Erzahler sich ganz sicher gesehen und wahrgenommen flhlen. Damit endet die persdnliche
Begegnung zwischen Erzahler und Playback-Theater Gruppe. Ein Applaus begleitet den Erzah-
ler auf seinem Weg zurlick zu den Zuschauern.

Der Conductor wendet sich wieder dem ganzen Publikum zu. Wurde das Herz der Geschichte
erkannt und gespielt, so hat der Conductor meist ein leichtes Spiel, denn das Vertrauen in das
Spiel der Playback-Theater Gruppe ist gewachsen. Die Zuschauer flihlen sich gut aufgehoben.
Das macht sie mutiger und neugierig. Die Hemmschwelle sinkt. Ebenso wird erkannt, wie berei-
chernd es sein kann, sein Erlebnis auf der Bihne zu sehen. Idealerweise beinhaltet eine Play-
back-Theater Auffiihrung sowohl lustige als auch traurige oder ernste Geschichten. Meist sind
dann die Wiunsche nach gespielten Geschichten zahlreicher als die Mdglichkeiten, welche die
Gruppe an einem Abend bieten kann.

5. Die Elemente des Playback-Theaters

In diesem Kapiteln beschreibe ich die einzelnen Elemente des Playback-Theaters, die in ihrem
Zusammenspiel eine Playback-Theater Auffihrung ermoglichen.

5.1 Die materiellen Ressourcen

Um Playback-Theater spielen zu kdnnen braucht es nur wenige materielle Ressourcen:

einen Raum

3 — 4 Stihle oder Kisten als Sitzgelegenheit fiir die Schauspieler

verschieden farbige Tlcher (Requisiten)

eine Leiter oder ein Kleiderstander fir die Requisiten
ein bis mehrere Musikinstrumente

Diese materiellen Ressourcen sind bescheiden und einfach zu beschaffen. Alles Iasst sich in kdr-
zester Zeit organisieren oder auch aus Alltagsgegenstanden zusammenstellen. Das Schonste ist
wohl, dass die Playback-Theaterbuhne in jedem Raum zu jeder Zeit entstehen kann.
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5.2 Die personellen Ressourcen

Im Gegensatz zu den materiellen Ressourcen, ist die Situation bei den personellen Ressourcen
viel komplexer und meist mit lebenslangem Lernen und Erforschen verbunden.

Schauspieler, Musiker und Conductor setzen sich intensiv mit dem Reichtum an Gefihlen und
Stimmungen auseinander, die im Menschen wohnen. Sie wissen, wie vielfaltig und nuancen-
reich sich das Lebendige zeigen kann. Als Experten auf diesem Gebiet vermdgen sie auch zu
unterscheiden zwischen eigenen und fremden Geflihlswelten.

Die Akteure im Playback-Theater sind nicht nur in der Lage Gefiihle differenziert wahrzuneh-
men. Sie kénnen diese auch spontan und ausdrucksstark darstellen. Der Musiker tut dies tber
sein Instrument, mit dem er vertraut ist. Die Schauspieler setzen ihre Kérper und Stimmen als
eigentliches Instrument im Playback-Theater ein. Der Conductor weiss, wie er auftreten und
kommunizieren muss, um den Austausch zwischen Zuschauern, Schauspielern und Musiker ins
Rollen zu bringen.

Da Playback-Theater auch beziglich seines Gruppenlebens ein Ort der Begegnungen und Be-
ziehungen ist, entwickeln die Mitglieder laufend ihr Bewusstsein im Umgang mit der Gruppen-
dynamik. Playback-Theater betont vor allem die Nahe, die Gefiihle und den regelméassigen Aus-
tausch. Dies schliesst jedoch die Fahigkeit zur Abgrenzung, Sachlichkeit und Lust auf gelegent-
liche Veranderungen mit ein.

5.3 Das Training

Wie jede Kunst verlangt auch die Kunst des Playback-Theaters nach einem regelmassigen Trai-
ning. In den meist wochentlichen Trainings und zusatzlichen Weiterbildungen setzen sich die
Mitglieder mit folgenden funf Grundfertigkeiten der Improvisation auseinander:

Korperwahrnehmung und —ausdruck
Raumwahrnehmung

Tonwahrnehmung und Stimmausdruck
Gestaltung von Rhythmus und Dynamik
Imagination

Das Training ist vor allem ein Forschungs- und Entwicklungslabor, in welchem der ganze
Mensch mit all seinen Sinnen, seinen inneren und ausseren Wahrnehmungen und seinem gan-
zen korperlichen Ausdruck aktiv ist. Theorievermittlung findet héchstens ganz am Rande statt.
Die Playback-Theater Gruppenmitglieder sind jedoch aufgefordert, ihre Erfahrungen zu reflek-
tieren, um diese bewusst als Ressource zu integrieren.

Das Training bietet ein ideales und geschutztes Umfeld fur die Erforschung der eigenen und
fremden Emotionen. Nicht das Einliben von Techniken fir eine moéglichst wirkungsvolle Darstel-
lung ist gefragt, sondern der authentische Ausdruck. Diese Arbeit wirkt sich sehr direkt auf die
eigene Selbstwahrnehmung aus. Sie vertieft den Kontakt zu sich selbst und seinem Umfeld. Da-
bei begegnen die Schauspieler auch ihren Blockaden und Hemmungen. Das Theatertraining er-
mutigt zum spielerischen Umgang mit diesen Themen. Zahlreiche Ubungen unterstiitzen diese
Auseinandersetzung. Jede zusatzliche Erfahrung erweitert das Selbstbewusstsein. Theater wird
damit zur Befreiung, denn es geht nicht um das Erflllen einer Norm oder einer Vorstellung, son-
dern um den Zugang und Wert des eigenen Ausdrucks und der eigenen Ressourcen.

Keith Johnstone formuliert das wie folgt: ,Damals galt, was heute gilt: Bin ich inspiriert, geht
alles gut, doch versuche ich es richtig zu machen, gibt es ein Desaster.“ (Improvisation und
Theater, S. 36) Inspiration bedeutet nichts anderes als von etwas beseelt zu sein. Das Training
ist der Ort wo die Schauspieler durch Ausprobieren Erfahrungen sammeln und lernen. Alle Er-
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fahrungen, ob befliigelnd oder beangstigend, sind wichtig. Da Geschichten alle moglichen Le-
benssituation und Gefuhle beinhalten kénnen, ist es gut wenn die Schauspieler wissen, wie sich
diese tatsachlich anflihlen. Das Spiel ist fiir die Zuschauer vor allem dann besonders beriih-
rend, wenn die Schauspieler auch flihlen, was sie verkorpern. Technikschauspielerei wirkt ober-
flachlich, formal und erzeugt kaum Resonanz beim Publikum.

Wahrend des Trainings werden die Geschichten der Gruppenmitglieder gespielt. Durch diesen
personlichen Austausch lernen sich die Mitglieder untereinander sehr gut kennen. Das unter-
stltzt zusatzlich das Zusammenspiel auf der Biihne.

Fur diese vielseitigen Entdeckungsreisen wahrend der Trainings braucht es einen Rahmen, der
Klarheit, Sicherheit und Geborgenheit ausstrahlt. Nur dann lassen sich die Schauspieler auf das
aufregende Abenteuer der Improvisation ein. Mit unvorhersehbaren Begegnungen und Erfah-
rungen ist per Definition immer zu rechnen.

5.4 Das Ritual

Playback-Theater ist ritualisiertes Theater. Dies bedeutet, dass den Auffihrungen bestimmte
Strukturen, Regeln und Handlungen zu Grunde liegen, die sich stets wiederholen. Diese sorgen
durch ihre Regelmassigkeit flr einen verlasslichen, sicheren und sinnstiftenden Rahmen, in
welchem das Unvorhersehbare, das improvisierte Spiel erst moglich wird.

In fast jeder Gemeinschaft entstehen Rituale, welche das spirituelle und emotionale Selbstver-
stdndnis spiegeln. Gewisse rituelle Handlungen sind dabei ausschliesslich ganz bestimmten
Personen vorbehalten, die dazu von der Gemeinschaft ermachtigt werden. Rituale markieren
zudem die traditionelle Herkunft, welche Generationen oder andere Gemeinschaften miteinan-
der verbindet. Ihre Austubung ist als Einladung an die unterstitzenden, verbindenden und hei-
lenden Krafte zu verstehen. Dies setzt einen persénlichen Bezug zu den Handlungen voraus.
Aus einer Gruppe von Menschen wird dann eine Gemeinschaft, mit dem Bewusstsein eines
inneren Zusammenhalts. Intuitiv wird klar, dass man mehr ist als nur eine Gruppe von Individu-
en. Uber die ritualisierten Formen wird u. a. das soziale Anliegen des Playback-Theaters betont
und gepflegt, ohne dies in Worte fassen zu missen. Der Zusammenhalt ist jedoch spurbar. Im
Idealfall entsteht Uber das Spiel des Playback-Theaters aus einer zufalligen Gruppe von Zu-
schauern eine kleine Gemeinschaft.

Jede Gruppe definiert flr sich die Aufwdrmphase und Kontaktaufnahme mit den Zuschauern,
den Spielbeginn und dessen Ende, die Kurzformen, das Blhnensetting mit Erzahlerstuhl, Musi-
ker, den Tichern und den Stihlen fir die Schauspieler. Dazu gehoért z. B. dass Spieler aufste-
hen, sobald ihnen eine Rolle zugeteilt wird. Der Satz ,Schauen wir's an!* markiert den Beginn
des Spiels. Die Spieler beginnen ihr Spiel auf der Bihne, ohne sich vorher abzusprechen. Dem
Protagonisten ist jeweils der letzte Satz vorbehalten. Bis zur Beantwortung der Frage ,Hast du
etwas gesehen?“ wenden sich die Spieler dem Erzahler zu. Erst wenn der Dialog zwischen
Conductor und Erzahler beendet ist und der Erzahler zuriick an seinen Platz geht, beginnen die
Spieler die Blihne wieder in einen neutralen Zustand zu versetzen.

Durch das ritualisierte Vorgehen entsteht, ein ganz bestimmter Rhythmus, den alle Beteiligten als
angenehm, beruhigend aber auch stimulierend und anregend empfinden. Das Ritual gibt der
Playback-Theater Auffiuhrung einen wohltuenden Halt. Es entsteht eine innere Ordnung, mit star-
kem Fuhrungscharakter. Fir die Schauspieler ersetzt dieser die Absprache durch Worte. Im
Rahmen des ritualisierten Theaters erhalt jedes Gruppenmitglied seinen Platz und Spielraum.

Die sich wiederholenden Handlungen wirken nie langweilig und leer, da sie von allen als sinn-
stiftend und unterstitzend wahrgenommen werden. Der rituelle Ablauf erhéht zudem die Span-
nung und gleichzeitig die Aufmerksamkeit der Zuschauer. Es entsteht der verbindende Boden
innerhalb der Gruppe auf der Biihne und mit den Zuschauern.
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Eine weitere Verbundenheit wird zur weltweiten Playback-Theater Bewegung geschaffen. Da
Uberall die Formen des Playback-Theaters im Grundsatz gleich gespielt werden, kdnnen Play-
back-Theater Spieler jederzeit und ohne grésseren Aufwand bei einer befreundeten Gruppe
mitspielen.

6. Die Rollen und das Zusammenspiel

Die Playback-Theater Gruppe besteht aus mehreren Spielern, ein bis zwei Musikern und einem
Conductor. Sie sind z. T. zu unterschiedlichen Zeiten aktiv doch ist durch den rituellen Ablauf
sichergestellt, dass jeder zu seiner Zeit und an seinem Ort seinen Beitrag an die Auffihrung
leisten kann. Der Erzahler gehort zwar nicht zur Gruppe, doch ohne ihn geschieht gar nichts. So
muss auch er an dieser Stelle genauer betrachtet werden.

6.1 Der Erzahler

Playback-Theater ist ein personliches Theater, das nicht die Fiktion sondern die subjektiven
Wahrheiten und Gefuhle der Erzéhler wirdigt. Die Autoren von Playback-Theater Auffihrungen
sind die Zuschauer bzw. die Erzahler. Sie bestimmen den Inhalt der Szenen. Auf der Buhne
werden ausschliesslich Geschichten, Stimmungen und Geflihle gezeigt, die einen Bezug zum
Alltag der Zuschauer haben. Als grundsatzliche Regel gilt:

* In jeder Geschichte wird der Erzahler als Protagonist dargestellt.

Diese Regel hat weitreichende Konsequenzen: Der Erzahler verkorpert immer die Hauptrolle.
Es ist immer seine Geschichte, die aus seiner Perspektive gespielt wird. Nicht selten ist es das
erste Mal, dass er seine erzahlte Geschichte aus dieser Perspektive erlebt.

Durch die Wurdigung der ganz personlichen Geschichte wird das Menschliche, das uns alle
verbindet, zum Ausdruck gebracht. Manchmal hebt der Conductor diesen Aspekt besonders
hervor, wenn er in den Zuschauerraum die Frage stellt, wer neben dem Erzahler, die geschil-
derte Situation auch noch kennt. Oft ist es verbluffend, wie viele Hande in die H6he gehen und
sichtbar machen, in welch guter Gesellschaft man ist. Die geschilderten und dann gespielten
Geflhle sind den meisten Zuschauern in der einen oder anderen Auspragung sehr vertraut. Der
Austausch von Geschichten verstarkt das Geflihl der Verbundenheit.

Wahrend einer Auffihrung werden solche Reflexionen nie ausgesprochen. Die Erzahler spuren
einfach die Lust oder das Bedirfnis eine Erfahrung aus ihrem Leben mit anderen zu teilen. Ob
Selbstdarstellung oder personliche Entlastung, die Motivation spielt keine Rolle. Die zentrale
Regel des Playback-Theaters sorgt dafiir, dass bei jeder Geschichte der Bezug zum Erzahler
sichtbar wird. Das hat auch regulierende Wirkung und verhindert, dass der Theaterabend in
banale, nichtssagende oder gar destruktive Verallgemeinerungen abgleitet.

Verbliffend ist auch, dass bei naherer Betrachtungsweise zwischen den einzelnen Geschichten
ein roter Faden sichtbar wird, der alle Geschichten miteinander thematisch verbindet. Damit ist
nicht das offizielle Thema der Auffuhrung gemeint sondern jene Themen und Erfahrungen, wel-
che die Erzahler unbewusst liber ihre Geschichten untereinander ansprechen und austauschen.

6.2 Der Conductor
Der Conductor ist der Leiter der Auffiihrung. Seine Bihne ist der gesamte Theaterraum. Jo Sa-

las bezeichnet ihn in ihrem Buch ,Playback-Theater” als Zeremonienmeister, Regisseur, Thera-
peuten, Darsteller, Showman, Schamane, Clown und Diplomaten (S. 90/91). In diesen sehr
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vielfaltigen Rollen mit ihren unterschiedlichsten Schwerpunkten bewegt er sich zwischen den
Zuschauern und der Playback-Theater Gruppe.

Er achtet darauf, dass der Ubergeordnete rituelle Rahmen des Playback-Theaters eingehalten
wird und die Zuschauer sich gut aufgehoben und sicher fiihlen, so dass die Informationen zwi-
schen Zuschauerraum und Bihne fliessen und das Spiel sich entfalten kann.

Er fihrt die etwa finfminatigen Interviews. In dieser kurzen Zeit werden durch gezielte Fragen
die wichtigsten Fakten zu Ort, Zeit, Personen und Handlung erkundet. Gleichzeitig offenbaren
die Erzahler durch ihre Reaktionen zahlreiche unausgesprochene Botschaften. Die Fille, die
den Schauspielern zur Auswabhl stehen, ist oft viel grosser als vordergriindig wahrgenommen.

Der Conductor lasst sich von den Zuschauern, insbesondere bei einem sichtlich beruhrten Er-
zahler, nicht mitreissen. Seine Prasenz und Klarheit ermdglichen, dass Stimmungen kommen
und gehen kénnen. Er ist der Gastgeber, der die feine Grenzlinie zwischen Gastgeber und Gast
genau kennt. Er achtet darauf, dass die Stimmung einer Geschichte sich voll und ganz entfalten
kann und anschliessend wieder vollstandig verschwindet. Fiur die ndchste Geschichte miussen
Buhne, Schauspieler, Musiker und Zuschauer wieder frei und aufnahmefahig sein.

Bei besonders berihrenden Geschichten werden intensive Geflihle manchmal durch Kurzfor-
men speziell gewlrdigt. Dies bewirkt, dass der Erzahler sich mit seinen Gefuhlen besonders
wahrgenommen fuhlt und anschliessend erfillt und bereichert gerne an seinen Platz zurick-
kehrt. In der Regel genugt jedoch ein herzhafter Applaus.

Auch wahrend des Trainings braucht es einen Conductor. Er ist fir den ritualisierten Ablauf des
Trainings zustandig und schafft in diesem Kontext die stimmige Ordnung mit klaren Spielrdu-
men, welche fiir das improvisierte Spiel notwendig sind. Damit nimmt er wahrend des Trainings,
im Gesamtkontext der Playback-Theater Gruppe, eine Flihrungsaufgabe wahr. Die Schauspie-
ler sind sowohl Zuschauer als auch Erzahler.

Der geschutzte Rahmen des Trainings, ohne Zuschauer, kann leicht dazu verleiten den stut-
zenden und schitzenden Rahmen eines Rituals zu vernachlassigen. Dabei wird Ubersehen,
dass auch im Training viele personliche Geschichten gespielt werden, deren Intensitat und Na-
he nach einem klaren Rahmen verlangen. Diese Klarheit wirkt sich sowohl auf die Trainings als
auch auf das Gruppenleben belebend und inspirierend aus. Diesen Rahmen auf der Gruppen-
ebene zu halten ist ebenso anspruchsvoll wie bei den Auffihrungen.

6.3 Der Musiker
Der Musiker Iadt ein, auf dem sicheren Boden des Playback-Theater-Rituals zu tanzen!

Noch bevor von den Spielern etwas gespielt wird, sorgt er bereits fur Stimmung. Er stimmt Zu-
schauer und Schauspieler gleichermassen ein auf die Handlungen, die zu sehen sein werden.
Seine Musik ist keine Begleitmusik. Er verstarkt die Wahrnehmung von Stimmungen und Gefuh-
len und nimmt jene Rhythmen, Tonlagen, Lautstérken, Tondauer, Klangfarben und Melodien
auf, die bereits in der Geschichte angelegt sind.

Wie der Conductor ist auch der Musiker in seiner Funktion alleine auf der Playback-Theater
Blhne. Er ist jedoch naher bei den Schauspielern als bei den Zuschauern. Als Katalysator er-
leichtert er das Eintauchen in die Geschichte. Einerseits verstarkt er das Spiel auf der Bihne.
Andererseits liefert er wichtige Impulse, an denen sich Schauspieler und Zuschauer orientieren
kénnen. Der Musiker ibernimmt, insbesondere fir die Eréffnung, den Héhepunkt und das Ende
einer Geschichte, eine fuhrende Rolle. Wahrend des Spiels betont seine Musik die Bedeutung
des emotionalen Erlebens sowohl auf der Buhne als auch im wirklichen Leben.
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6.4 Die Schauspieler

Die Aufgabe der Schauspieler besteht darin, die erzahlte Geschichte, zusammen mit dem Musi-
ker, in eine stimmige szenische Form umzusetzen. Damit erbringen sie die eigentliche Dienst-
leistung des Playback-Theaters. Sie werden dabei weder von Aussen angeleitet noch treffen sie
untereinander irgendwelche Absprachen. Einzig der rituelle Ablauf gibt gewisse Handlungen
vor. Ansonsten ist die Gruppe vollkommen frei bezliglich der Umsetzung der Geschichte.

Das Potenzial des Playback-Theaters entfaltet sich Uber die Prasenz und den Ausdruck jedes
Einzelnen und dessen Bewusstsein flir das Zusammenspiel. Die Gruppe wachst dadurch zu
einem Organismus zusammen, der in der Lage ist, sich selbst zu regulieren. Die Schauspieler
nehmen dies als ein magisches Geflihl der inneren Verbundenheit untereinander wahr. Da-
durch entsteht eine spezielle Form von Sicherheit, die 6ffnet und belebt. Dieses Zusammenspiel
ist ebenso wichtig wie die einzelnen schauspielerischen Fahigkeiten.

Playback-Theater ist Teamwork pur. Eine Leitung, die Regie fuhrt, fehlt explizit. Jeder Schau-
spieler Ubernimmt phasenweise diese Aufgabe. Deshalb ist das Training der Wahrnehmung von
ausseren und inneren Vorgangen ein wesentlicher Teil der Playback-Theater Ausbildung. Jeder
Schauspieler entwickelt sein feines Gespdr fiir das Ganze.

Wahrend des Spiels entstehen laufend Angebote und Freirdume. Diese werden von den
Schauspielern erkannt und genutzt. Sie sind sowohl Fiihrende als auch Gefiihrte. Dieser Rol-
lenwechsel kann bewusst und unbewusst blitzschnell erfolgen.

Das Mysterium dieser wortlosen Koordination und Kommunikation innerhalb der Gruppe wah-
rend des Spiels, Ubt eine ganz besondere Faszination auf die Zuschauer aus. Das Geheimnis
dahinter ist die gemeinsame und regelmassige Schulung von Prasenz, Wahrnehmung und Aus-
druck.

7. Das improvisierte Spiel

Playback ist improvisiertes Theater. Improvisation bedeutet zunachst einfach handeln ohne
Plan und Vision. Es ist dies ein ganz bewusster Verzicht auf die Zukunftsgestaltung um sich
ganz auf die Gegenwart einlassen zu kénnen. Improvisiertes Theater schafft Raum fir Hand-
lungen und Ausdruck, die unmittelbar aus der Situation des Moments entstehen. So entsteht ein
authentisches, prasentes und frisches Theater. Dies ist sehr anspruchsvoll, jedoch die einzige
Médglichkeit, wie die Spieler tatsachlich auf die individuelle Situation einer Geschichte eingehen
kénnen. Damit sollte klar sein, dass Improvisation nicht als vorsorgliche Entschuldigung fir eine
amateurhafte Leistung zu verstehen ist. Ebenso wenig ist sie mit Beliebigkeit oder Grenzenlo-
sigkeit gleich zusetzen.

Playback-Theater kann nur improvisiertes Theater sein, da das Leben grundsatzlich eine Im-
provisation ist. Auch wenn wir Plane machen und diese erfolgreich umsetzen, wissen wir nie-
mals ganz genau, wie der nachste Moment aussehen oder sich anfuhlen wird. Jedes 6ffentliche
Verkehrsmittel funktioniert nach einem genauen Plan. Darauf will niemand verzichten. Doch die
Reisenden selbst bewegen sich frei und unberechenbar, improvisiert eben.

Sowohl im Leben als auch auf der Bihne findet die Improvisation immer innerhalb eines defi-
nierten Rahmens statt. Auf der Bihne sind dies die Regeln des Rituals und die wenigen Requi-
siten. Im Leben sind dies z. B. der Fahrplan, die Verkehrsregel oder unsere Lebensumstande
wie Einkommen, Bildung, Wohnort, Familie etc.

Es tont paradox, doch erst das Bewusstsein flr den klaren und eingrenzenden Rahmen und des-
sen Existenz ermdglicht, animiert und inspiriert das improvisierte Spiel.
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7.1 Fuhrung und Improvisation

Bei der Improvisation wird nicht von aussen sondern von innen her gefiihrt. Ist die Geschichte er-
zahlt, sind die notwendigen Informationen flr Spieler und Zuschauer erfragt und die Rollen verteilt,
Ubergibt der Conductor die Geschichte an die Schauspieler und den Musiker, die jetzt gemeinsam
fur die szenische Umsetzung verantwortlich sind. Jeder Ubernimmt im Verlaufe des Spiels minde-
stens einmal die FUhrung. Dies bedeutet, dass der Schauspieler wahrend einer bestimmten Dauer
im Zentrum des Geschehens steht und dieses durch sein Verhalten massgeblich pragt. Der im
Fokus stehende Schauspieler setzt Impulse, die so klar und ausdruckstark sind, dass die anderen
Schauspieler eine Resonanz wahrnehmen, die inspirierend wirkt. Erst die Reaktionen der Anderen
verleiht dem Verhalten, des im Zentrum stehenden Schauspielers, Sinn und Bedeutung. Erst das
Wechselspiel macht den Leader zum Leader. Fuhrung in der Improvisation ist somit das Resultat
mehrerer Interaktionen und nicht, wie im traditionellen Sinn, der Akt einer Ermachtigung. Es geht
nicht um die Person des Leaders sondern um den Inhalt der Geschichte, die Kraft und Ausstrah-
lung der Botschaft. Die Gefahr, dass Inhalt und Person verwechselt werden ist allerdings gross.
Dann entsteht ein Personenkult, welche den Leader d. h. den Schauspieler tGiberbewertet und den
Inhalt der Botschaft in den Hintergrund riicken I&sst. Der Schauspieler wird wichtiger als die Bot-
schaft, die er verkdrpert.(vgl. Derek Sivers; How to start a movement, TED Talk vom Februar 2010,
http://www.ted.com/talks/lang/en/derek_sivers_how_to_start_a_movement.html).

Es sind die verschiedenen Situationen wahrend des Spieles, die vorgeben, wann wer in welcher
Rolle die Fihrung Gbernimmt oder abgibt. Das Prinzip der Verganglichkeit gilt auch fur die Fuh-
rungsrolle. Jeder Schauspieler ist aufgrund seiner Prasenz in der Lage, auf natirliche Art und
Weise seinen Anteil an der Fihrung wahrzunehmen, indem er die situationsbezogene Wahrheit
durch klare, spezifische und eindeutige Signale zum Ausdruck bringt. Auf solch stimmigen
Handlungen baut die Filhrung und Weiterentwicklung der Geschichte auf.

Die Schauspieler erleben dieses Spiel von Fihren und gefihrt werden als magische oder auch
spirituelle Momente, in denen sich Zeit und Raum auflésen. An die Stelle der Kontrolle tritt eine
befreiende und inspirierende Demut. Damit verbunden ist die Erfahrung, dass das Spiel sich
jenseits aller Vorstellungen entwickelt. Das ist sehr aufregend und begliickend. Erzahler doku-
mentieren dies, wenn sie im Anschluss an das Spiel berichten, dass ihre Geschichte mit tref-
fenden Details dargestellt wurden, von denen sie gar nie erzahlt hatten. Den Schauspielern of-
fenbarten sich wahrend des Spiels essentielle Wahrheiten, deren Herkunft ratselhaft bleibt.

Dies ist das eigentliche Geschenk der Improvisation, welches nur mdglich wird, wenn sich die
Schauspieler dem Diktat der Vernunft und des Geistes zu entziehen vermégen und einfach ver-
kérpern, was der Moment anbietet. Das braucht Mut, Vertrauen und innere Sicherheit.

Zu diesem Setting gehdrt, dass der Conductor wahrend des Spiels keinerlei Einfluss auf die
Schauspieler nimmt. Uber seine Prasenz bleibt er allerdings im emotionalen Kontakt mit der
Gruppe, dem Erzahler und den Zuschauern. Er nimmt wahr, was wen wie bewegt. Seine Flh-
rung druckt sich nicht im Handeln sondern in seiner Gegenwart aus. Seine Aufmerksamkeit gilt
sowohl dem Spiel auf der Blhne als auch den Reaktionen im Zuschauerraum. Fir ihn ist der
ganze Raum eine Buhne, auf der seine Flihrungsaufgabe ebenso klar definiert und eingegrenzt
ist, wie fur die Schauspieler.

7.2 Kreativitat und Improvisation

Das Playback-Theater beschrankt sich auf einige Tlcher und Stiihle als Requisiten, die Korper
der Schauspieler und die Musikinstrumente des Musikers. Mit diesen limitierenden Mitteln ge-
lingt es, ganze Welten zum Leben zu erwecken. Viel wichtiger als die dusseren Bedingungen ist
die Bereitschaft, sich mit diesen Mitteln ganz auf den Ausdruck der Vielfalt des menschlichen
Lebens einzulassen.
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In seinem Buch ,Free Play — Improvisation in Life and Art“ spricht Stephen Nachmanovitch vom
Reiz und der Kunst des Bastelns (S. 86). Diese besteht darin, auf vorgefertigte Anleitungen und
Elemente zu verzichten und mit dem was gerade an zusammengewurfeltem Material vorhanden
ist, etwas Sinnvolles und Nitzliches zu erschaffen. Improvisation ist die Ermutigung, auf vorge-
gebene Ausdrucksformen zu verzichten und dem Angebot des Moments zu vertrauen. ,There is
always something in the box.“ schreibt dazu Patricia Ryan Madson in ihrem Buch ,Improv wis-
dom*®. (S. 39)

Das Ritual der Kurzformen und Geschichten ist die ,Box“ oder Form, in der sich das kreative
Spiel immer wieder neu und grenzenlos vielfaltig entfalten kann. Dieselben einfachen und im-
mer wiederkehrenden rituellen Rahmenbedingungen ermdglichen, dass die unterschiedlichsten
Geschichten auf der Buhne packend dargestellt werden. So wie jeder Moment einmalig ist,
gleicht kein Fluid (Kurzform) dem anderen. Der Reiz besteht darin, dass fir die Umsetzung des
Inhalts eingelibte Vorgaben fehlen. Gleichzeitig wissen die Schauspieler um die unterstiutzende
Bedeutung des Gefasses.

Diese Kreativitat kann sich nur im schitzenden Rahmen des Rituals entfalten. John Clees spricht
von einem klaren, ungestoérten zeitlichen und rdumlichen Rahmen (John Clees on Creativity, video
from a training: http://www.youtube.com/watch?v=DMpdPrm6Ul4&feature=related). Das wesentli-
che daran ist der freie, unbelegte und ungestérte Raum. Im Playback-Theater sind dies die Buhne
und die Dauer des Biihnenspiels, die ganz den Schauspielern und dem Musiker gehéren und we-
der vom Conductor noch vom Erzahler oder den Zuschauern unterbrochen werden! Dieser Rah-
men wird von allen als Uberblickbar erlebt.

Das Uferlose hat wohl eine Phantasie anregende Wirkung. Die Aufmerksamkeit verschiebt sich
jedoch vom Jetzt und seinen tatsachlich vorhandenen Handlungsangeboten zu Gedanken und
Traumereien, die das Bewusstsein fir den Moment empfindlich stéren. Es ist somit ein Irrglaube,
dass eine Welt der unbegrenzten Mdglichkeiten eine realitatsbezogene Kreativitat unterstutzt.

Ebenso blockieren allfallige Absichten, besonders gut sein zu wollen und dem Publikum zu ge-
fallen, jede Kreativitat. Kreativitat hat nichts mit Leistung oder besonderer Originalitat zu tun. Die
Sprache bringt es auf den Punkt: Man ist schopferisch und kreativ. Das tut man nicht. Wer ori-
ginell sein will, der entfernt sich von seinem Original und versucht etwas zu sein, das andere als
originell beurteilen.

Die Kunst besteht darin, sich ganz auf den Moment und seine Offenbarungen einzulassen. Dieser
Zustand ist bei Kindern zu beobachten, die so in ihr Spiel vertieft sind, dass sie ihr Umfeld ganz
vergessen. Wenn Schauspieler und Musiker sich vollstdndig dem Spiel der Geschichte hingeben,
ist kein Platz mehr da fir wertende Fragen, ob das Gezeigte richtig oder falsch, gut oder schlecht
war. Alle, inklusive das Publikum, sind gleichermassen von der Hingabe und dem daraus entste-
henden Fluss fasziniert. Zuschauerraum und Blihne werden eins.

Improvisation fokussiert auf das Wahrnehmen und Empfangen von Ideen, Gedanken und Im-
pulsen. Nicht das Tun und Handeln, sondern die Empfénglichkeit und das Sein stehen im
Vordergrund. Der gelibte Improvisations-Schauspieler weiss, dass immer etwas da ist und ihn
von Moment zu Moment tragt. Die Kunst besteht darin, diesen Fluss und alles was sich zeigt
anzunehmen ohne dabei seine Prasenz zu verlieren. Hier wird Playback-Theater zu einer spiri-
tuellen Erfahrung und Praxis. Improvisieren heisst, vertrauen auf das was ist. ,Abfall“ gibt es
keinen, denn alles bildet das Rohmaterial flr das Wirken auf der Bihne.

8. Der Dialog und seine Ausdrucksformen im Playback-Theater
Playback-Theater ist ein dialogisches Theater. Es arbeitet an der Nahtstelle zwischen Kunst
und Kommunikation und will mit seinen Darstellungen die Menschen berthren, zum Nachden-

ken und Austauschen anregen.
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Vor jedem improvisierten Spiel findet ein kurzes Interview statt, in welchem die wichtigsten ver-
balen und nonverbalen Informationen gesammelt werden. Die anschliessenden Spielsequenzen
auf der Bihne dauern etwa 1 — 10 Minuten und umfassen ca. sechs Kurzformen und fiinf Ge-
schichten. Die Schauspieler sind wahrend relativ kurzen Zeiteinheiten improvisierend auf der
Blhne zu sehen. Die Zeit dazwischen dient der Vor- und Nachbereitung.

Dieser Ablauf sorgt fur einen angenehmen Rhythmus der in jeder Geschichte zu finden ist und
aus folgenden Phasen besteht: Anfang, Entwicklung, Héhepunkt und Ende. Dieser naturliche
Rhythmus zwischen Spannung und Entspannung ist im Spiel auf der Biihne, den Interviews und
Uber den ganzen Abend zu finden. Er sorgt fiir eine klare Strukturierung die gliedernd und zu-
gleich verbindend wirkt.

Die in Worte gefassten Erzahlungen und Geschichten sind nichts anderes als eine Ansammlung
von Chiffren und Codes fir die vielfaltigsten und unterschiedlichsten Stimmungen, Gefuhle und
Erlebnisse. Playback-Theater dechiffriert die Worte und manchmal auch Zahlen und zeigt deren
unsichtbaren inneren Realitdten auf der Buhne.

An einer Tagung flir nachhaltiges Wirtschaften erzahlte ein Teilnehmer von einem Workshop-
besuch, in dem berichtet wurde, wie eine Indische Firma mehreren 100'000 Mitarbeitern eine
Ausbildung erméglichte. Auf der Blihne war anschliessend diese unglaublich grosse Zahl als
farbiger Tiicherhaufen zu sehen, auf den ein staunender, ja fast fassungsloser Erzahler blickte.
Eine sachlich trockene Zahl bekam im Kontext dieser Geschichte, jene persénliche und emotio-
nale Bedeutung, die weit (ber die verstandesmaéassige Dimension hinaus ging. Fakten wurden
um wichtige Emotionen bereichert.

Das Medium des Playback-Theaters ist vor allem die non- und paraverbale Kommunikation
durch Kérpersprache, Mimik, Gestik, Klang der Stimme, Tempo und Rhythmus. Hinzu kommt
der Einbezug des Raums mit seiner Einladung zur Dynamik und Bewegung. Die Darstellung
besticht durch seine visuelle Kraft, Authentizitat, Klarheit und Frische. Sie ist alles andere als
wortreich, abstrakt, durchdacht und intellektuell. Der Erzahlrhythmus und ritualisierte Ablauf
sorgen daflr, dass die mannigfaltigen Informationen aufgenommen und verarbeitet werden
kénnen. So entsteht aus einzelnen sinnlich-poetischen Theaterstiicken das einmalige und ver-
gangliche Gesamtkunstwerk eines Playback-Theater Abends.

9. Vom Playback-Theater zum Management

Mit dem Begriff ,Management® findet ein Umgebungswechsel, von der Theaterbihne in den
Arbeitsalltag, statt.

Mit dem Begriff ,Theater verbinden die Zuschauer ein Ort, der Unterhaltung, Freizeit und Kul-
tur. Diesen besucht man nach der Arbeit. Die Trennlinie zwischen Blihne und Zuschauerraum
sorgt fur klare Verhaltnisse zwischen zwei verschiedenen Welten: Da sitzen die Zuschauer, dort
spielen und arbeiten die Schauspieler. Beide erleben aus ihrer Sicht dramatische Momente. Die
Zuschauer lassen sich durch die Ereignisse auf der Buhne gerne berthren, ohne mitten im Ge-
schehen zu stehen. Damit wird das Theater fur die Zuschauer grundsatzlich zu einem sicheren
Ort, bei dem vor allem Emotionen gefahrlos miterlebt und mitempfunden werden kénnen. Die
Dunkelheit des Zuschauerraums unterstreicht diese Geborgenheit zusatzlich und 1adt Schau-
spieler und Zuschauer ein, ganz Mensch zu sein.

Im Arbeitsalltag dagegen gibt es keinen geschutzten Raum und keine Trennlinie zwischen Buh-
ne und Zuschauerraum. Niemand kann aussteigen. Alle stehen sténdig auf der Blhne, wo
Handlungen und Emotionen unabsehbare Folgen haben. Der Ausgang der hier gespielten Ge-
schichten ist grundsatzlich offen. Meistens bewegen wir uns auf verschiedenen Bihnen mit un-
terschiedlichsten Geschichten und Rollensettings. In der Arbeitswelt spricht man in diesem Zu-
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sammenhang von Organisationen, Projektgruppen oder Teams. Diese entwickeln je ihre eige-
nen Geschichten mit den unterschiedlichsten Haupt- und Nebenrollen.

Immer wieder entsteht die lllusion, dass sich das Leben in Organisationen, analog zur Biihne
inszenieren lasst. Dies ist jedoch ein grundsatzlicher Irrtum, da kein Mensch Uber eine solche
Allmacht verfugt. Eine weitere lllusion besteht darin, dass wir in bestimmten Rollen wie z. B. als
Beobachter oder Berater eine neutrale oder vollkommen losgeldste Position gegenuber Organi-
sationen einnehmen konnen. Beides ist hdchstens ansatzweise innerhalb des geschlossenen
Systems der Theaterbiihne mdglich und erweist sich beim nahren Betrachten auch im klassi-
schen Theater als lllusion, weil die Schauspieler wahrend ihres Spiels die Verbindung zum Pu-
blikum und deren jeweiligen Einfluss wahrnehmen.

Da Playback-Theater ein interaktives Improvisationstheater ist, kdnnen die Rahmenbedingun-
gen des traditionellen Theaters nicht einfach Gbernommen werden. Es ist ein Theater, das auf-
grund seiner dialogischen Eigenschaft naher beim Alltag und dessen Unberechenbarkeit liegt.

Bevor das Playback-Theater als Methode und Philosophie in den Arbeitsalltag tbertragen und
integriert werden kann, will ich etwas naher auf die Biihnen des Alltags, sprich Organisationen,
Gruppen und Teams eingehen.

9.1 Die eindimensionale Sichtweise auf die Organisation

Wer im Arbeitskontext von Organisationen redet und z. B. seinen Arbeitgeber vorstellt, zeichnet
schnell einmal ein Organigramm. Die einzelnen Teams, egal ob es sich um eine Profit- oder Non-
profit-Organisation handelt, werden zu recheckigen Kastchen. Hinzu kommen Kennzahlen und
technische Bezeichnungen wie Anzahl Mitarbeiter oder Funktionsbezeichnungen. Dies nenne ich
die eindimensionale Sichtweise einer Organisation wie sie als sachorientierte Zweckgemein-
schaften dargestellt wird (vgl. Peter Muri, Dreidimensional fuhren mit Verstand, Geflihl und Intui-
tion). Organisationen definieren sich grundsétzlich Uber ihre Leistung und Leistungsfahigkeit. In
unserer 6konomisch gepragten Welt spielt die finanzielle Bewertung dieser Leistung eine zentrale
Rolle. Zahlen haben diesbezilglich die angenehme Eigenschaft, dass sie eindeutig sind und die
Sache auf den Punkt bringen. Sie wirken unbestechlich und klar. Eine Erfolgsrechnung kann nur
einen Verlust oder Gewinn ausweisen. Etwas anderes ist nicht mdglich. Die Welt erscheint ge-
ordnet und berechenbar. Unser Verstand mit seiner konzeptionellen Denklogik weiss, wie man
mit diesen Problemen umgeht. Er analysiert, zerlegt, kommentiert, bewertet und setzt neu zu-
sammen. Durch Zuordnung eines Geldwerts wird z. B. eindeutig festgelegt, welche grundsatzli-
chen Werte die einzelnen Handlungen und Gegenstande verkdrpern, Uber die sich eine Organi-
sation definiert.

Mit dieser eindimensionalen Sichtweise wird der Weg der Abstraktion beschritten. Abstraktion
erzeugt ein Gefuhl der Sicherheit, da sie implizit vorgibt, dass alle mehrdeutigen Informationen
insbesondere die Emotionalen, bewusst ausgeklammert werden kdénnen. Das einzige was zahilt,
sind die scheinbar objektiven Wahrheiten der Fakten. Schwarze Zahlen sind schwarz, rote Zah-
len unbestechlich rot! Diese Form der Darstellung der Realitat erlaubt uns eine punktgenaue
Standortbestimmung. Analog zur Karte und ihrem Koordinatensystem lasst sich eine eindeutige
Positionierung vornehmen. Doch genauso wie die Karte, ist auch die Erfolgsrechnung und Bi-
lanz nur ein Modell, das hochstens einen Teil des lebendigen Lebens darstellt.

Abstrakte Begriffe und Zahlen sind sehr unspezifisch. Erst die Bewertung im Kontext der gel-
tenden gesellschaftlichen Normen, Werte, Marktverhéltnisse, Unternehmensziele, Personen
etc. entscheidet Uber Erfolg oder Misserfolg. Wie beim Chamaleon bestimmt letztlich das Um-
feld wie die Zahlen zu lesen sind. Die Zahl selbst kiimmert es wenig welche Qualitat gerade auf
sie projiziert wird. Der sehr flexible und freie Umgang mit abstrakten Begriffen und Zahlen
scheint hilfreich zu sein, fur die Erzeugung von Sicherheit. Als aktuelles Beispiel sind hier die
Rettungsschirme der EU-Staaten zu Gunsten hoch verschuldeter Staaten erwahnt. Auf die ab-
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strakte Zahl in Milliardenhdhe wird das Bild des Rettungsschirms projiziert. Was diese Zahl tat-
sachlich an Freud und Leid bedeutet bleibt im Hintergrund verborgen.

Die abstrahierende Denk- und Sichtweise scheint sehr wirkungsvoll das elementare Grundbe-
dirfnis nach Sicherheit zu befriedigen. Paradoxerweise zahlt damit im Endeffekt die Wirkung auf
das emotionale Wohlbefinden mehr als der sachliche Inhalt oder die emotionalen Informationen,
die wohl eher beunruhigen durften.

9.2 Die fiihlende Organisation

Wer sich vertiefter mit einer Organisation auseinander setzt, der interessiert sich fiur konkrete
Erlebnisse und Erfahrungen welche, das alltagliche Leben einer Organisation dokumentieren. In
den Alltagsgeschichten der Organisationsmitglieder widerspiegelt sich das Wesen und die Iden-
titdt der Organisation. Abstrakte Reglemente, Konzepte, Leitbilder, Arbeitsanweisungen etc.
sind dann konkret erlebte Realitat. Die Geschichten widerspiegeln deren Werte, Visionen und
Geflihle. Hier offenbart sich mir die fihlende Organisation, da neben den Fakten und Handlun-
gen auch Stimmungen, Empfindungen und Geflihle ihren Platz haben. Das Resultat oder ,was”
wird um die Art und Weise oder das ,wie“ erweitert.

Bei der fihlenden Organisation liegt der Fokus auf dem Weg zum Ziel und der Bewéltigung der
Aufgaben und Herausforderungen. Wir wollen erfahren, welches Klima das Leben in der Organisa-
tion bestimmt. Nicht die Probleme selbst interessieren sondern der Umgang damit. Damit sind wir
bei der Geschichte, die nicht wegen des Ausgangs gelesen oder angeschaut wird, sondern weil wir
die Kampfe, Auseinandersetzungen, Geflihle und Launen miterleben wollen. Diese sind so vielfal-
tig und vielschichtig wie die Menschen selbst. Der Zuhdrer will mitschwingen mit den Stimmungen,
den Gesten, Tonlagen, Unter- und Zwischentonen des Erzahlers. Dafur ist er gerne bereit, seine
Beobachtungsposition aufzugeben und einzutauchen in den Klang einer Organisation. Geschich-
ten sind eine sinnliche Erfahrung. Sie folgen einer gefihls- und empfindungsmassigen Logik. Mit
den finf Sinnen und dem Bauchgefiihl sind alle Mitarbeiter einer Organisation in der Lage die
Stimmigkeit, den Fluss und Wahrhaftigkeit ihrer Geschichte ganzheitlich zu erfassen.

Diese Denkweise, die eigentlich mehr eine sinnliche und vor allem subjektive Wahrnehmung
einer Organisation ist, fihrt zu neuen Erkenntnissen und Lésungsansatzen. Entscheidend dabei
ist, dass die Komplexitat, Informationsdichte und Vielschichtigkeit eine unangetastete Einheit
bleibt. Dies bedeutet, dass subjektive Beobachtungen wie Stimmungsveranderungen im Um-
gangston und andere Phdnomene als ebenso wert- und bedeutungsvoll gelten wie Erkenntnis-
se durch verstandesmassige Analysen. Wer versucht das Emotionale durch analytische Kenn-
zahlen und Begriffe darzustellen, der wird sehr bald auf Schwierigkeiten und Widerstéande
stossen. Diese Verunsicherungen begilinstigen wiederum den Aufbau von Schutzmechanismen
wie z. B. die Abstraktion. Damit ginge erneut die ganze Lebendigkeit und Dynamik verloren.

9.3 Die mehrdimensionale Sichtweise auf die Organisation

,Ein Begriff verhalt sich zur Sache, wie die Tangente zur Kugel. Sie kann die Kugel berihren,
nicht aber umfassen. Doch ein Wort wie ,die Erde* wiegt schwer.“ (Bert Hellinger, Verdichtetes,
S. 22, Auer Verlag)

Grosse Worte, wichtige Begriffe kbnnen schwer wiegende Konsequenzen nach sich ziehen.
Diese Schwere kann keine Waage messen. Sie sind an das individuelle korperlich-sinnliche
Erleben gebunden.

Diese Erkenntnis bleibt solange rein verstandesmassig bis der Versuch unternommen wird, das
Gewicht eines Begriffs wie z. B. ,Ethik® fir sich zu wagen. Wer mit Hilfe seiner Imagination und
seinen Handen damit beginnt, der betritt eine neue Welt. Der Gedanke plétzlich Begriffe mit einer
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Handbewegung tatsachlich abzuwagen, kann Kopfschitteln oder gar Widerstand auslésen. Sol-
che Spielereien passen nicht in die Welt verniinftiger Erwachsener.

Das improvisierte Theaterspiel fordert zu spontanem Handeln auf. ,Spontaneitat ist regressiv,
d. h. peinliche ,kindische“ Verhaltensmuster kénnen auftreten. Davor haben viele Angst. Darum
stehen viele auf der Bihne und reden lieber als zu handeln.“ (Radim Vicek, Workshop Improvisati-
onstheater, S. 86, Auer Verlag) Doch gerade diese Spielereien 6ffnen den Zugang zur Mehrdi-
mensionalitat, die tiber die Begrenzungen einer technischen Waage hinaus geht. 15 kg bekommen
ganz spezifische Qualitaten. Sie werden als schwer, leicht, erdriickend, anregend und vieles mehr
empfunden. Wer diese Erweiterung wagt, aktiviert seine differenzierte Wahrnehmung, die weiter-
fuhrende Impulse auslést. Dies wird von den Organisationsmitgliedern als belebend empfunden.

Die Herausforderung besteht darin, Wege zu finden durch die das sinnliche Leben in Organisa-
tionen als ebenso selbstverstandlich und wertvoll wahrgenommen wird, wie das abstrakte Den-
ken. Beides beschreibt lediglich auf unterschiedliche Art und Weise dieselbe Medaille.

Die meisten Personen sind vertrauter mit dem konzeptionellen Denken durch ihren Verstand.
Dieser ist im Kopf zu Hause. Er ist der Capo oder Chef unseres Lebens. Unserem Kérper wird
bei der Losung der taglichen Aufgaben keine eigentliche Rolle zugewiesen. Tanzen, Singen,
Bewegen, Empfinden und Wahrnehmen durch unsere Kérper gehért i. d. R. in den Freizeitbe-
reich. Dass der Korper Wissen speichern, verarbeiten und austauschen kann, ist den meisten
fremd. Dieser Teil der Kommunikation wird konsequent ausgeblendet, als ob es ihn nicht wirk-
lich gabe. Wissenschaftlich ist jedoch langst bewiesen, dass wir Gber unsere Kérper viel mehr
austauschen, als Uber die Sprache. Der gesamtkérperliche unbewusste Sinnesaustausch mit
unserer Umwelt erfolgt Uber eine Bandbreite von uber 11 Millionen bit/Sek., der bewusste
sprachlich-soziale Austausch dagegen nur Uber 16 bit/Sek. (Quelle: Tor Norretranders ,Spure
die Welt. Die Wissenschaft des Bewusstseins® S. 191 - 193). Unsere Kdrper wissen also langst
Bescheid, wahrend unsere Kdpfe immer noch versuchen, tber den Intellekt Informationen zu
analysieren und einzuordnen.

Obwohl die Bilanz einer Organisation keine Angaben zur Zufriedenheit, Leistungsbereitschaft
oder Beziehungsqualitat ihrer Mitarbeiter enthalt, ist die nicht-monetare Realitdt unbestritten.
Organisationen leiden, blihen, kdmpfen, feiern, sind bedriickt, in Hochform etc. Diese Tatsa-
chen finden jedoch keinen Eingang in das 6konomische System der Leistungsbewertung einer
Organisation. Uns fehlt ein allgemein verbindender Rahmen und gesellschaftlich anerkanntes
(Denk-)Modell fur eine solche Art der Leistungswurdigung.

Playback-Theater bietet als dialogische Plattform oder durch seine methodischen Arbeitsweisen
verschiedene Mdoglichkeiten, wie Organisationen ihre sinnlich-emotionalen Seiten wirdigen und
nutzen kénnen. Ein belebender Einfluss auf das Resultat ist garantiert, da Organisationen sich
ganzheitlicher wahrgenommen und gefuhrt fuhlen. Allerdings wird hier auch Neuland betreten
und das I6st immer Unsicherheit aus.

9.4 Das Playback-Theater als Arbeitsorganisation

Da die Playback-Theater Gruppe eine Dienstleistung erbringt, ist sie auch eine Arbeitsorganisati-
on. Das Wort ,Theater suggeriert zunachst Unterhaltung, Spannung, Dramatik und Komdédie.
.Playback” hebt das dialogische Element dieser Arbeit hervor und prazisiert die Positionierung
dieser Theaterform. Dialog ist eine Form der zwischenmenschlichen Kommunikation, bei der der
kommunikative Austausch selbst ein Wert darstellt und nicht nur Mittel zum Zweck ist. Dieser
Austausch beschrankt sich nicht nur auf das Vermitteln von Fakten und Informationen. Austau-
schen bedeutet hier in einen bewussten mehrdimensionalen Kontakt zu treten, um sich gegensei-
tig zu inspirieren. Begegnungen sollen zu einem bereichernden und erfullenden Erlebnis werden.
Diese Form des Austauschens offenbart sich als Methode der Vermehrung, die mehr ist als eine
ausgleichende Handlung. Das Gegenteil dazu ist der sachlich-funktionale Austausch von Infor-
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mationen, wie er oftmals Uber die elektronischen Medien praktiziert wird. In diesen Fallen fehlt die
direkte Begegnung, was sich sehr einschrankend auf Beziehungsbotschaften auswirkt, welche
Uberwiegend durch nonverbale Signale ausgetauscht werden.

Das Playback-Theater erzeugt einen emotionalen Mehrwert. Es will die Zuschauer und Erzahler
emotional bereichern und einen Beitrag zur Verbesserung der seelischen Existenz der Men-
schen leisten. Es hebt die Bedeutung des Individuums, als ,Elementarteilchen® einer Gemein-
schaft hervor. Das Playback-Theater betont und starkt die Existenz des Menschen als soziales
Wesen, dessen seelische und korperliche Gesundheit im Wesentlichen von der Qualitat der
Beziehungen abhangt.

Damit positioniert sich das Playback-Theater ndher bei den sozialen Methoden, welche die Quali-
tat des Zusammenlebens vertiefen und entwickeln, als beim Unterhaltungsbereich. Das Theater
betont die zentrale Bedeutung des emotionalen Ausdrucks. Erst der Austausch von authenti-
schen Emotionen ermdglicht die Schaffung eines Mehrwerts durch soziale Interaktionen.

Das Playback-Theater unterstiitzt im doppelten Sinne die ndhrende Wirkung eines authenti-
schen, ganzheitlichen und offenen Austauschs. Das Erzahlen seiner Geschichte ist bereits ein
bereicherndes Erlebnis. Die anschliessende Umsetzung in ein Theater, ermdglicht zusatzlich
die klarende und heilende Erfahrung der Katharsis oder des Humors.

Diese Art der sehr persdnlichen und befriedigenden Arbeitsleistung l&sst die 6konomischen
Aspekte bei einer Mehrzahl der Mitwirkenden in den Hintergrund ricken. Playback-Theater ist
okonomisch gesehen eher ein Hobby. Tatsachlich gibt es nur wenige Menschen die durch pro-
fessionelle Playback-Theater Arbeit einen wesentlichen Teil ihres Lebensunterhalts verdienen.

Auch wenn das Zurlckspielen als Geschenk verstanden wird und dem 6konomischen Aspekt
wenig Gewicht beigemessen wird, ist das Thema Geld ein paar Gedanken wert. Schliesslich
schwingt in den Begriffen Arbeit und Management das Thema Geld implizit mit. Geld ist in die-
sem Kontext ein wichtiges Ausdrucksmittel fur die erarbeiteten Werte. Letztendlich ist das Ziel
jeder Managementtatigkeit Werte in Form von Produkten oder Dienstleistungen zu schaffen.

Die Bewertung einer Beziehung durch einen Geldbetrag ist schwierig und sehr subjektiv. Was
bestimmt hier den Preis? Sind es die Aufwendungen, die gebotene Qualitat, die gute Absicht
oder bestehende gesellschaftliche Normen vergleichbarer Dienstleistungen? Ubernimmt Geld
bei dieser Dienstleistung die klassische Funktion eines Tauschmittels und Bewertung einer Lei-
stung? Wird durch Geld Wertschatzung und Anerkennung zum Ausdruck gebraucht? Ist es ein
reines Tauschmittel? Was wird hier genau ausgetauscht? Welche Erwartungen und Wertvor-
stellungen sind an das Geld geknlpft, mit dem das Playback-Theater finanziert werden soll?

Es ist nicht die Absicht dieser Arbeit auf diese Fragen die passenden Antworten zu suchen.
Meine Erfahrung zeigt, dass die Kollekte hdher ausfallt, wenn unser Spiel besonders authen-
tisch, offen, engagiert und berthrend wirkt. Es sind die erlebten Emotionen und Empfindungen
und kaum die berechnenden, 6konomischen und rationalen Uberlegungen, welche den Geld-
fluss im Playback-Theater bestimmen. Das gilt sowohl fur die Einnahmen durch die Zuschauer
als auch fur die Investitionen und Ausgaben durch die Gruppe und deren Mitglieder. Dies
schliesst die Beziehung zum Publikum mit ein. Sie stellt auch eine wichtige Form der Entscha-
digung dar. Gelingt der Dialog, dann erfahrt die Playback-Theater Gruppe selbst die nahrende
Wirkung ihres dialogischen Spiels. An dieser Stelle verweise ich gerne auf eine Arbeit von Jo
Salas unter dem Titel ,Playback Theatre, Diversity And The Two Economies®.

Diese Grundsatze gelten im Grunde genommen fur alle Formen von Arbeit. Preise sind nur dem
Schein nach rational. Sie richten sich auch nach den gerade herrschenden Wertvorstellungen
und Machtverhaltnissen. Den absoluten Realwert gibt es nicht. Am Beispiel des Benzinpreises,
welcher in den USA nur etwa halb so hoch ist, wie in Europa, wird sichtbar, dass nicht nur ratio-
nale Faktoren, sondern auch emotionale (politische) Grinde den Preis bestimmen.
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10. Essenzen des Playback-Theaters fur das Management

Das Management by Playback-Theater Ubernimmt folgende Essenzen des Playback-Theaters:

Einheit, Verbundenheit und Dialog konsequent stitzen und férdern

* Zu Ergebnisoffenheit und Hingabe ermutigen

* Inspirationen, Neugierde und Spielfreude wecken, ermoéglichen und schitzen
* Bedeutung der Gegenwart und Wahrnehmungsfahigkeit hervorheben

* Emotionalitat und Sinnlichkeit als Quelle und Qualitat entdecken und nutzen

* Korperlichkeit des Menschen anerkennen und einbeziehen

* Ausdruck der Intelligenz des Korpers verstehen lernen, nutzen und entwickeln
* Lernen durch Erlebnisse und Erfahrungen und ihre subjektiven Wahrheiten

* Rituale entwickeln und pflegen

* Einfach bleiben im materiellen Aufwand

Das improvisierte Spiel im Playback-Theater baut auf der Resonanz und dem Ausdruck auf,
den die erzahlten Geschichten bei den Schauspielern hinterlassen. Fir eine Analyse d. h. ein
Zerlegen und wieder neu zusammensetzen der Geschichte bleibt den Schauspielern gar keine
Zeit. Sie nehmen die Geschichte als Ganzes auf, lassen diese auf sich wirken und geben sich
ganz den Impulsen und Dynamiken hin. In den Resonanzen der Rollen sind alle Informationen
enthalten und kénnen Uber die entsprechend trainierte Wahrnehmung gelesen, verstanden und
wiedergegeben werden. Dazu wird die Geschichte als Einheit geschitzt.

Statt des analytischen Denkens, welches einer Sezierung und damit auch einer Form der Zer-
stérung gleichkommt, arbeitet das Playback-Theater mit der Wahrnehmung und dem Ausdruck
des Ganzen. Das Playback-Theater orientiert sich an der Lebendigkeit und dem Wesentlichen,
das zum Ausdruck kommt.

Das improvisierte Spiel wirdigt und schitzt diese natirliche Einheit. Es konzentriert sich ganz
auf die Schulung der Achtsamkeit und Wahrnehmung des stimmigen und wahrhaftigen Aus-
drucks. Was zusammengehort soll nicht durch eine Analyse und Planung kinstlich auseinan-
dergenommen werden. Das Trennende und Wertende unseres logischen und konzeptionellen
Denkens findet im Playback-Theater keine Anwendung. Die Improvisationskunst basiert auf
dem (Wieder)Erkennen von Vollkommenheiten und Mitschwingen mit dessen inneren Verbin-
dungen durch Handeln und Ausprobieren.

Uber diese Betrachtungsweise wird eine Gruppe als Organismus wahrgenommen. Analog zum
Spiel auf der Buhne, sind die einzelnen Organisationsmitglieder in der Lage einen Sinn fur die
Ganzheit ihrer Organisation zu entwickeln. Dann vertrauen sie bei intensiven Auseinanderset-
zungen auch eher darauf, dass der Sinn fur den gemeinsamen Nenner nicht verloren geht. Ent-
scheidend sind dazu die Wahrnehmungsfahigkeit, das Selbstbewusstsein, die Nutzung der
Spielraume sowie die Wirdigung subjektiver Wahrheiten. Dann entstehen echte Alternativen zu
den Methoden und Konzepten, welche auf Macht, Hierarchie, Konkurrenz, Individualisierung
und Kontrolle basieren.
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11. Management by Playback-Theater

In diesem Kapitel beschreibe ich funf Prinzipien, durch die sich ein Management by Playback-
Theater entfalten kann. Diese Prinzipien bilden, analog zum Rahmen des Playback-Theaters,
den Rahmen fur den Arbeitsalltag in Organisationen. Im Uberblick sind dies folgende funf Prin-
Zipien:

Gegenwart: Philosophie des Seins und der Inspiration

Rituale: Gefass und spirituelle Fihrung

Fulle: Der Mensch ein kérperliches, fiihlendes und denkendes Wesen
Resonanz: Alles ist Beziehung

Korper: Die naturliche und naheliegende Intelligenz

arwN =

Die funf Prinzipien sind als wertvolle Erweiterung des klassischen Managements zu verstehen.
Sie sind eine Aufforderung, sich konsequent und zuerst mit der Art und Weise wie Aufgaben an-
gepackt werden auseinander zu setzen und weniger mit dem Ziel selbst. Im Playback-Theater
kann sich die Gruppe in ihren Trainings nicht auf die Inhalte der Geschichten abstiitzen, da diese
stets unbekannt sind. Analog sind diese Prinzipien kein Rezept oder eine Handlungsanweisung
sondern eine Aufforderung, seine Aufmerksamkeit ganz auf bestimmte Themenbereiche zu rich-
ten. Dahinter steckt die Absicht immer mehr mit Leib und Seele bei seiner Sache zu sein. Dies
wird von allen als kraftvolles und authentisches Handeln wahrgenommen.

11.1 Gegenwart: Philosophie des Seins und der Inspiration

Das klassische Management beginnt mit der Planung. Damit richtet es den Blick in die Zukunft
auf das Ziel, den Weg und alle damit verbunden Tatigkeiten, die dorthin fuhren.

Das Management by Playback-Theater beginnt mit der Gegenwart. Vor jedes Handeln gehdrt
eine Pause. Pausen sind keine Leerzeiten oder Entspannungsinseln. Sie sind eine Einladung,
sich dem zuzuwenden was sich jetzt gerade innerhalb und ausserhalb des Korpers abspielt.
Pausen sind Freirdume, um das Wesen einer Situation tatsachlich wahrzunehmen und zuzulas-
sen. In diesen Pausen offenbaren sich die Quellen eines stimmigen und situationsgerechten
Handelns.

Pausen ricken jene Aktivitdt in den Vordergrund, bei der die Aufmerksamkeit nach Innen ge-
richtet ist, wo die Sammlung der Krafte und Klarung der Absichten stattfindet. Damit wird jene
Prasenz erreicht, die man auch Ausstrahlung nennt, und die grundsatzlich als attraktiv wahrge-
nommen wird. Was auf der Bihne gilt, gilt auch fir den Arbeitsalltag. Im Management by Play-
back-Theater steht daflir die bewusste Pause in der wir ganz da sind um wahrzunehmen, was
eigentlich los ist um die stimmigen Impulse dazu zu empfangen. In diesen Zusammenhang
passt das Zitat von Stefan Zweig: ,Auch die Pause gehdrt zur Musik®. Dauerlarm ist ebenso
ermidend wie ununterbrochener Aktivismus. Pausen erzeugen zudem jene Spannung, dem ein
energiegeladenes und stimmiges Handeln folgen kann. Der regelmassige Wechsel zwischen
Handlung und Pause erzeugt einen anregenden Rhythmus der zum Arbeitsfluss gehort.

Pausen sind auch eine Einladung um vom Denk- auf den Wahrnehmungsmodus umzuschalten.
Der Larm unseres Verstandes soll fir einen Augenblick verstummen. Wahrend wir fir einen
Moment alle Konzepte, Ideen und Methoden fallen lassen, sind wir eingeladen uns der Wahr-
nehmung unserer Sinne, unseres Atems, unseres Koérpers und den Stimmungen in und um uns
zu zuwenden. Damit entsteht ein Raum zwischen uns selbst und der vor uns stehenden Aufga-
be. Diese Differenzierung ermdglicht erst ein in Resonanz treten, Wahrnehmen und empfangen
von Inspirationen.

Management by Playback-Theater verpflichtet sich immer wieder zu solchen Pausen. Sie sind
die eigentlichen Orte der Inspiration, Wertschépfung und echten Innovation. Die Arbeit bleibt da-
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durch lebendig. Hier schulen wir die Wahrnehmung innerer und ausserer Vorgange. Gleichzeitig
wachst das Vertrauen in die Ergebnisoffenheit und die Intelligenz unseres Korpers.

11.2 Rituale: Gefass und spirituelle Fuhrung

Das klassische Management beginnt nach der Planung mit der Gestaltung einer funktionellen
Aufbau- und Ablauforganisation, um die einzelnen Aufgaben den verschiedenen Stellen und
Funktionstragern zuordnen zu kénnen.

Das Management by Playback-Theater wendet sich dem Bewusstsein und Selbstverstandnis
zu, welches eine Organisation fiir sich selbst als Einheit und Organismus entwickelt hat. Au-
sserlich wird dieses u. a. durch die Organisations- und Funktionsbezeichnungen, das Firmenlo-
go, das Leitbild aber auch durch die Infrastruktur dokumentiert. Innerlich sind es die verschie-
denen Rituale z. B. der alltaglichen Begriussung und Verabschiedung oder von Projektstarts und
-beendigungen. Uber die Art und Weise dieser bedeutenden und sich stets wiederholenden
Handlungen werden sehr direkt Werte, Normen und die Kultur der Organisation erlebbar kom-
muniziert.

Das Management by Playback-Theater arbeitet mit diesen Ritualen und Symbolen einer Ge-
meinschaft. Sie bewirken Klarheit und Sicherheit bei den Organisationsmitgliedern was zu Frei-
raumen, Verbindlichkeiten und Arbeitsrhythmen flihrt, welche die Fihrungspersonlichkeiten
ganz naturlich vorleben.

Rituelle Handlungen unterscheiden sich von gewohnlichem Handeln im Wesentlichen darin,
dass sie die Verbindungen aber auch Abgrenzungen zur Geschichte und damit zur Herkunft und
den tieferen Wurzeln einer Organisation wachruft. Dadurch ist sie nicht nur Produktionsstatte fir
bestimmte Themen, Anliegen, Ideen, Visionen, Produkte und Dienstleistungen sondern auch eine
Gemeinschaft, deren soziale Anliegen, Traditionen, Denkrichtungen und Werthaltungen sowohl
nach Innen wie nach Aussen viel starker wahrgenommen werden. Die Organisation wird zu ei-
nem Gefass mit einem kraftvollen inneren Zusammenhailt.

Damit sind wir wiederum bei den Menschen als filhlende und empfindende Wesen, fiir die eine
Organisation immer auch ein Ort oder Geféss sein sollte, in dem sie sich geschutzt, wohl und
wahrgenommen fiihlen. In solch einem Rahmen werden bessere Leistungen erbracht.

Das Management by Playback Theater betrachtet die Organisation als Einheit und Gemein-
schaft. Es richtet die Aufmerksamkeit auf die Gestaltung und Ausstrahlung bestehender und
neuer Rituale und Symbole. Diese garantieren, auch bei personellen Veranderungen, fir eine
schopferische Konstanz und Identitat. Sie bilden das spirituelle Gerist bzw. den eigentlichen
Wesenskern der Fuhrung. Von zentraler Bedeutung ist der persoénliche Bezug zu den einzelnen
Ritualen und Symbolen, der fur sémtliche Organisationsmitglieder gewahrleistet sein sollte. Da-
durch entsteht ein strapazierfahiges und lebendiges Gefass. In diesem darf der Inhalt d. h. die
Aufgaben und Herausforderungen immer wieder wechseln, da ein innerer Zusammenhalt exi-
stiert welcher die Stabilitdt und Belastungsfahigkeit garantiert.

11.3 Fulle: Der Mensch ein korperliches, fihlendes und denkendes Wesen

Im klassischen Management erfolgt als nachster Schritt der Personaleinsatz. Dieser umfasst die
anforderungsgerechte Besetzung, Erhaltung und Entwicklung aller Funktionen und Stellen.

Das Management by Playback-Theater setzt den Menschen als kérperliches, fiihlendes und
denkendes Wesen in den Mittelpunkt. Dabei geht es um die Erweiterung und Entdeckung neuer
Ressourcen des Denkens, Wahrnehmens und Handelns. Gefragt ist das ganze Wesen, das
fuhlt und denkt. Jede Abstraktion des menschlichen Wesens bei der Leistungserbringung,

21/28



-beurteilung und den Bedurfnissen wird als Verlust angesehen. Sein Denken ist ebenso wert-
voll, wie sein Fihlen und Wahrnehmen mit all seinen Sinnen. Sowohl das Hirn als auch der
ganze Koérper haben Wissen gespeichert. Dieses ganze Wissen gilt es fir die Losungen der
Aufgaben und Probleme zu nutzen.

Schulung und Ausdruck sind nicht auf das verstandesmassige Denken zu beschranken, son-
dern um die Bedeutung der sinnlichen, fihlenden und intuitiven Wahrnehmung zu erweitern. In
den ganz personlichen und somit subjektiven Wahrheiten steckt das eigentliche Leistungspo-
tential einer Organisation.

Das Denkvermogen wird um das Ausdrucks- und Wahrnehmungsvermogen erweitert. Damit
ergeben sich ganz neue Moglichkeiten flr den Einzelnen und fir die Organisation. Das Mana-
gement by Playback-Theater férdert die Entfaltung dieser neuen Fiille und Breite an Ausdrucks-
und Handlungsmaoglichkeiten.

Neben bisherigen Modellen, Methoden und Konzepten kommt neu die Wahrnehmung von Kor-
per, Raum, Stimme, Rhythmus und Imagination dazu. Hier 6ffnen sich neue Raume, Perspekti-
ven und Ansatzmdglichkeiten fur die Losung alter, vielleicht sogar sehr bekannter Probleme.
Gleichzeitig entstehen auch neue Unsicherheiten, weil wir Gber wenig Erfahrung im Umgang mit
diesen Phdnomenen und Ressourcen im Alltag verfigen. Die Quellen und Inspirationen zu die-
sen neuen Human Ressourcen sind in der Kunst zu suchen. Hier spielt die Intuition und Kreati-
vitdt neben Handwerk und Technik eine zentrale Rolle. Allerdings kennen wir bestimmt bereits
jene Momente, in denen Intuition und Bauchgefuhle verlassliche Grundlagen fur Entscheidun-
gen und Handlungen lieferten.

Management by Playback-Theater verpflichtet sich, dass solche Erfahrungen z. B. durch Ubun-
gen aus dem Improvisations-Theater bewusst ermdglicht, reflektiert, trainiert und in den Alltag
integriert werden. Wie jede Kompetenzerweiterung ist dazu eine bewusste und regelmassige
Auseinandersetzung notwendig.

11.4 Resonanz: Alles ist Beziehung

Das klassische Management setzt sich an dieser Stelle mit der Fihrung im engeren Sinne aus-
einander. Im Vordergrund steht dabei die Einflussnahme und Steuerung der Arbeitshandlungen
durch Kommunikations- und Konfliktklarungsmethoden und -konzepte.

Das Management by Playback-Theater konzentriert sich auf das Phanomen der Resonanz.
Menschen sind soziale Lebewesen, die von der Interaktion leben. Man kann nicht nicht kom-
munizieren, stellte Paul Watzlawick fest. Mit diesem Grundsatz arbeitet das Management by
Playback-Theater.

Die Beziehung, also das was zwischen zwei oder mehreren Menschen fliesst, ist das Eigentli-
che, das es zu beachten gilt. Der Fokus liegt nicht bei den einzelnen Akteuren sondern dem,
was sie ausstrahlen bzw. empfangen und wahrnehmen. Nicht der Inhalt sondern die Ausstrah-
lung der ,Verpackung® ist entscheidend. Als fiihlende und sinnliche Wesen nehmen wir diese
Informationen zuerst wahr. Hier verhalt es sich ahnlich wie bei einem Geschenk oder neu ge-
kauften Gegenstand: Die Verpackung wird zuerst wahrgenommen. Sie will ganz bewusst den
Kaufentscheid beeinflussen und weist auf den Wert des Inhalts hin. Bei zahlreichen Produkten
und Dienstleistungen wie einer Flasche Wein oder einem Buch ist es selbstverstandlich, dass
wir das Eigentliche, ndmlich den Inhalt gar nicht kennen und uns ganz auf die Verpackung und
Beschreibung verlassen mussen. Das ist sehr reizvoll.

Der Inhalt eines Buches erzeugt Geflihle und eine Resonanz, die zum Ausdruck kommt, wenn

ich Uber ein Buch rede. Dasselbe gilt wenn ich tUber Menschen rede, die ebenfalls nicht aus
Fakten und Daten bestehen, sondern Lebewesen mit einer ganz bestimmten Ausstrahlung sind.
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Emotionsloses Verhalten gibt es somit nicht. Jede Botschaft ist bewusst oder unbewusst mit
einer emotionalen Information verbunden, welche vom Empfanger ebenso bewusst wie unbe-
wusst wahrgenommen wird. Menschen stehen mit oder ohne Worte immer in Resonanz zuein-
ander. Diese Schwingungen bestimmen die Zusammenarbeit und die damit verbundene Quali-
tat der Wertschépfung und weniger die Worte, Regeln und Anweisungen. Diese entfalten erst
eine Wirkung wenn sie im Einklang stehen mit dem was die Personen an Uberzeugungskraft
und Kompetenz ausstrahlen.

Die Essenz einer Botschaft oder Geschichte ist immer an ein Individuum geknipft und dieses ist
immer ein korperliches und fihlendes Wesen, das sich immer auch durch seinen Kdrper, seine
Stimme und seine Bewegungen ausdrickt. Inhalte oder Geschichten entstehen durch Personen
und nicht umgekehrt. Ein Buch ist nur ein Buch. Erst durch die Verbindung mit seinem Leser
entsteht eine lebendige Erfahrung zu diesem Buch.

Management by Playback-Theater legt seinen Fokus auf die differenzierte und klare Gestaltung
der wortlosen Kommunikationsdynamik und damit der Schwingung zwischen den Mitmenschen
aber auch Gegenstanden. Eine kraftvolle Ausstrahlung und differenzierte Wahrnehmung unter-
stutzen die Beziehungen und damit die lebendigen Interaktionen zwischen den Menschen. Sie
wird als wahrhaftige Verbundenheit erlebt, Uber die sich die individuellen Ressourcen insgesamt
vermehren.

11.5 Korper: Die natlirliche und naheliegende Intelligenz

Im klassischen Management schliesst sich der Kreis mit der Kontrolle. Der Soll / Ist Vergleich
wird zeigen, ob die Ziele und Visionen erreicht wurden. Das Ergebnis ist die Basis fir neue Pla-
nungen, Organisations-, Personal- und Fiihrungsentscheide.

Das Management by Playback-Theater versteht den Kérper als verlassliches und prazises
Denk- und Kontrollorgan. Auf den ersten Blick widerspricht alles einer solchen Aussage. Das
Denken ermoglicht dem Menschen, jene Grenzen zu Uberwinden, die ihm eigentlich sein Kdrper
vorgibt. Da der Mensch nicht fliegen kann, hat er das Flugzeug gebaut. Viele weitere technische
Instrumente, Computer, Apparate etc. erweitern seine Handlungsméglichkeiten. Dadurch ent-
stand die lllusion einer Welt in der die Moglichkeiten dank technischer Hilfsmittel scheinbar un-
begrenzt weiter wachsen werden. Auf Vieles wollen wir heute bestimmt nicht mehr verzichten.

Das andert nichts daran, dass wir kdrperliche Wesen sind und bleiben. Wer seinen Koérper als
eigenstandige und schopferische Quelle zu verstehen beginnt, der entdeckt, dass eine brillante
Idee nicht aus dem Computer kommt. Sie entsteht im Menschen selbst, dessen ganzer Korper
sich im Moment der Offenbarung entspannt oder vor Freude und Begeisterung zu pulsieren und
strahlen beginnt. Das Ergebnis verdrangt jeweils rasch die Bedeutung der Umstande, welche
dazu fuhrten. Diese sind jedoch entscheidend, wenn es um nachhaltige Beitrdge zur Verbesse-
rung des taglichen Lebens geht.

Improvisation ist die Erfahrung, dass unsere Koérper eine Quelle der Inspiration und Kreativitat
sind. Die Arbeit der Schauspieler lebt ganz von der Wahrnehmungs- und Ausdrucksfahigkeit
ihrer Korper. Ihr spontanes Handeln Iasst keine Zeit fir Analysen. Sie vertrauen ganz dem Wis-
sen, das der Kdrper ungefiltert ausdriickt.

Diese Konzentration auf unsere Koérperlichkeit hat durchaus etwas Animalisches, was scheinbar
im Widerspruch steht zum Denken und Verstand des zivilisierten Menschen. Der Bau der Atom-
bombe oder dhnlicher Erfindungen zeigt allerdings, dass verninftige Menschen nicht unbedingt
gute Menschen zu sein brauchen und wir trotz unseres Verstandes wilde Tiere geblieben sind.
Entscheidend ist letztlich der bewusste Umgang sowohl mit dem Verstand als auch mit unserer
kérperlich-animalischen Seite.
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Management by Playback-Theater lenkt die Aufmerksamkeit auf die Wahrnehmung des Kdérpers
und der darin verborgenen Stimmen und Impulse. Es setzt Rahmenbedingungen, die ermdgli-
chen, dass dieses neue Korperbewusstsein entdeckt werden kann. Der Korper ist dann nicht
mehr ein Hindernis sondern eine Quelle der Ausdehnung. Er wird zum verlasslichen Partner der
sehr prazise auf Entscheidungen, Worte, Gefiihle und Handlungen reagiert. Er wird zum prazi-
sen Navigationssystem in Beziehungen zu sich selbst und zu anderen.

Management by Playback-Theater verpflichtet sich der Erkenntnis, dass innerhalb der physi-
schen Grenzen ein ebenso aufregendes und abenteuerliches Leben mdglich ist, wie ausser-
halb. Diese Erfahrung fuhrt zu einer generellen Veranderung im Umgang mit den Ressourcen in
Organisationen und unserer Erde. Uber unsere Kérper offenbart sich die Verbundenheit zu uns
selbst als menschliche Individuen, sowie zu unseren Mitmenschen und der Natur im Allgemei-
nen. Das von Prof. Eugene T. Gendlin entwickelte Focusing ist fir mich ein fester Bestandteil
eines Managements by Playback-Theater. Es zeigt auf, wie unsere Kérper besonders in jenen
Momenten, wo Worte fehlen und das Denken uns nicht mehr weiter bringt, eine Schlisselfunk-
tion einnehmen kdnnen.

Uber den Korper finden wir zudem immer wieder den Weg in die Gegenwart. Auf diese Weise
schliesst sich auch der Kreis im Management by Playback-Theater.

12. Geschichten und Management

Ziel jedes klassischen Managements ist es, eine Erfolgsgeschichte zu inszenieren. Manager
sind nichts anderes als Regisseure von Projekten. Diese werden sorgfaltig in verschiedene
Phasen gegliedert und dann inszeniert. Im Gegensatz zur Bihne werden jedoch die dramati-
schen und emotionalen Momente meistens ausgeklammert. Diese Phanomene sind nicht plan-
bar. Emotionen werden hdchstens am Anfang in Form einer Start-up Veranstaltung und am
Ende als Abschlussfeier, eingeplant. Bei beiden Anldssen sollten ausschliesslich angenehme
Geflihle, wie Begeisterung fiir die bevorstehende Aufgabe oder Freude lber den Erfolg zum
Ausdruck kommen. Fir schwierige Gefiihle wie Ratlosigkeit, Niedergeschlagenheit, Wut oder
Trauer ist kein Platz vorgesehen. Ein Management der Gefuhle wahrend eines Projektes ist mir
nicht bekannt. Diese sind zwar Teil des Lebens, aber nicht einer Projektplanung. Manager er-
halten auch keine Ausbildung auf dem Gebiet der Geflihle. Das gehort in den Kompetenzbe-
reich des Theaters, der Psychologen und Therapeuten.

Wer jedoch von einem Projekt erzéhlt und nicht einfach mittels Zahlen und Fakten davon be-
richtet, der zeigt vor allem seine Emotionen, die mit dieser Arbeit verbunden waren. Dann wird
sichtbar, dass sie ein fester Bestandteil eines Projektes sind. Das Projekt wird jetzt zur Ge-
schichte. Durch diese Transformation wird die Arbeit um die Emotionen, Stimmungen und
Geflhle bereichert und vervollstandigt. Der Professor flr Betriebswirtschaft Gunter Muller-
Stewens bringt es anlasslich einer Podiumsdiskussion zu Elfriede Jelineks Theaterstuck ,Die
Kontrakte des Kaufmanns® am Stadt Theater St. Gallen auf den Punkt: ,Die Fiktion ist oft ndher
an wirtschaftlichen Realitat als es die Fachliteratur ist.“ (St. Galler Tagblatt vom 14.02.2011)

Uber das Erzéhlen von Geschichten werden auf natiirliche Art und Weise die Fakten mit den
Emotionen verbunden. Dadurch wird gleichzeitig auf der sachlichen und der gefuhlsmassigen
Ebene Ordnung geschaffen und das Erlebte verarbeitet. Was damals chaotisch, bedrohlich oder
schwierig erschien, kann jetzt eingeordnet und aufgearbeitet und schliesslich abgelegt werden.
Gleichzeitig ist dies ein sehr schdpferischer Prozess, bei dem der Erzahler selbst entscheidet,
wie er sein Erleben ordnen, strukturieren und zu einer, fiir ihn passenden Geschichte zusam-
menstellen will. Als Erzahler ist er ausschliesslicher Gestalter seiner Geschichte. Dies wird als
befreiend, ermachtigend und beglickend erlebt.

Geschichten folgen einem immer gleichen Rhythmus. Dieser beginnt mit der Anfangsphase,
setzt sich fort in der Entwicklungsphase an deren Ende der Hohepunkt der Geschichte mit der
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Auflésung zu finden ist, worauf kurz danach die Geschichte endet. Mit dieser Aufbau- und Ab-
laufstruktur ist eine naturliche Spannung und Dramatik verbunden, der sich weder Zuhdrer noch
Erzahler entziehen kdnnen.

Das Management by Playback-Theater weiss um diese Spannung und die damit verbundenen
verschiedenen Rhythmen der einzelnen Phasen der Geschichte. Diese sind auch in jedem Auf-
trag zu finden! Hier handelt es sich um ein archaisches und natirliches Phadnomen, das zum
Leben gehdrt. Wir stecken immer mitten in einer Geschichte und sind deren verschiedenen
Rhythmen ausgesetzt. Das gilt ausnahmslos fur alle Menschen. Wir alle sind mal tragische,
komische oder erfolgreiche Helden. Das hat etwas Versdhnliches, weil damit der Grundsatz
vermittelt wird, dass sich niemand wirklich der Dramatik des Lebens entziehen kann.

Geschichten lassen uns auch erfahren, dass alles einen Anfang und ein Ende hat. Das Wissen
um ein weiteres Lebensgesetz, jenes der Endlichkeit, ist befreiend und beunruhigend zugleich.
Neben der Verganglichkeit, erinnert es auch an die Mdglichkeit des Neustarts. Wohl deshalb
bekommt dem Start und Ende soviel Bedeutung zu. Dabei gehéren Applaus und die Wirdigung
eines Projektes ebenso zu den Feiern bedeutender Wendepunkte, wie Wehmut oder gar Trauer
wenn etwas vorbei ist.

Das Management by Playback-Theater unterstutzt die Perspektive des Erzahlers und die Mdg-
lichkeit der Selbstermachtigung durch das Erzdhlen von Geschichten. Dazu gehért auch die
Alltagssprache, die nicht von Fremdwdrtern oder Fachausdricken bestimmt wird. Der Erzahler
steht im Vordergrund und nicht die Aufgaben, Methoden und Konzepte. Es sind immer Men-
schen, die eine Aufgabe meistern und nie Konzepte, Modelle, Theorien, Organisationsstruktu-
ren oder gar Maschinen.

Mit dem Erzahlen von Geschichten entsteht ein Dialog auf der Basis einer intensiven und emo-
tionalen Verbundenheit zwischen Erzahlern und Zuhérern. Geschichten faszinieren und erzeu-
gen Aufmerksamkeit. Wer spirt, dass ihm zugehért wird, der erzahlt bewusster. Ohne grosse
Worte entsteht eine Gemeinschaft. Diese wird von allen als anregend und aufbauend empfun-
den.

Das Management by Playback-Theater verpflichtet sich zur Schaffung von (Zeit)Rdumen und
Médglichkeiten, in denen eine Kultur des persdnlichen Erzahlens gepflegt wird. Dies kénnen so-
wohl einladende Pausen- und Arbeitsraume sein, wie auch Zeitraume flir den mehr oder weniger
strukturierten Austausch und Dialog. Dies setzt neue Energien und Kreativitat fir neue (Hel-
den)Taten frei. Gleichzeitig entfaltet sich auf der gesellschaftlichen Ebene eine weitere transfor-
mierende Kraft: Was zuvor isolierte Erfahrungen waren, verwandelt sich zu einem Stuck gemein-
samer Geschichte! Der Einzelne erfahrt sich auf diese Weise als Teil einer Gemeinschaft.
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13. Zusammenfassung

Playback-Theater ist eine Form von Improvisations-Theater. Es verbindet Kunst mit einem so-
zialen Anliegen und pflegt eine spezielle Form der Dialogkultur. Das Publikum erzahlt reale Ge-
schichten und Erlebnisse, welche Schauspieler und Musiker unmittelbar ,zurilick spielen®.

Playback-Theater versteht sich als Forum des Austauschens von Geschichten, Erlebnissen und
Erfahrungen. Die einzelnen Geschichten einer Playback-Theater Auffuhrung folgen dabei einem
spezifischen roten Faden. Playback-Theater leistet als Dienstleistung einen wichtigen Beitrag
zur Starkung von Gemeinschaften.

Als improvisiertes Theater kann sich Playback-Theater nicht auf die Inhalte einer Geschichte
abstltzen. Fur Analysen und Absprachen vor dem Zurlick Spielen (play back) fehlt die Zeit. Die
Gruppe erfasst das Wesenhafte einer Geschichte. Ihre Arbeit basiert auf den Wahrnehmungs-
und den Ausdrucksfahigkeiten durch Kérper und Stimme, sowie deren ritualisierten Formen.

Dieses Vorgehen, welches sich am Sinnlichen, Emotionalen und Intuitiven orientiert, bietet eine
wertvolle Erweiterung zum klassischen Management. Letzteres stitzt sich vorwiegend auf Fak-
ten, Zahlen und detaillierte Analysen. Dabei wird die Organisation quasi zerlegt und wieder neu
zusammensetzt.

Management by Playback-Theater erweitert das sachorientierte Fuhrungsverstandnis um das
Emotionale und Intuitive. Es |adt ein, zundchst mit der sinnlichen Fille von Menschen und Or-
ganisation und den davon ausgehenden Resonanzen, Kraften und Inspirationen zu arbeiten.
Auf das gewohnte Analysieren, Fragmentieren und Bewerten ist vorerst bewusst zu verzichten.
Dieses Vorgehen ist als konkrete Konsequenz zu Albert Einsteins Feststellung zu verstehen:

,Probleme kann man niemals mit derselben Denkweise losen, durch die sie entstanden sind.”

Organisationen werden in diesem Kontext als Organismen wahrgenommen. Diese definieren
sich uber ihre Leistungsfahigkeit und ihre Funktion als Lebensgemeinschaften. Dieses Selbst-
verstandnis fokussiert auf die Dynamik des Verbindenden und dem daraus resultierenden Zu-
sammenspiel. Der intensive Dialog mit bewusstem Einbezug von Korper, Raum, Rhythmus,
Stimme und Imagination transformiert sachliche Projekte zu Geschichten. Hier leistet der emo-
tionale und intuitive Ausdruck zwischen Tragik und Komik seinen wertvollen Beitrag zum Gelin-
gen einer Arbeit.

Management by Playback-Theater stellt die subjektive Wahrnehmung und den Ausdruck vor
das Nachdenken und allgemeine Theorien. Dabei ist die Aufmerksamkeit auf folgende funf Prin-
zipien zu richten:

Gegenwart: Philosophie des Seins und der Inspiration

Rituale: Gefass und spirituelle Fihrung

Fulle: Der Mensch ein kérperliches, fiihlendes und denkendes Wesen
Resonanz: Alles ist Beziehung

Korper: Die naturliche und naheliegende Intelligenz

arwN =

Management by Playback-Theater fordert auf zunédchst seine Gegenwart wahrzunehmen. Wer
mit all seinen Sinnen und seinem Koérper bewusster wahrnimmt, was im Moment gerade ge-
schieht und wo er im Hier und Jetzt steht, der kann zielgerichteter und kraftvoller handeln. Das
Management by Playback Theater macht die Vielfalt an Stimmungen, Kraften, Gefihlen,
Schwingungen und Dynamiken zum Thema, da diese einen sehr wesentlichen Einfluss auf das
Resultat haben.
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